ACTIVIDADES | RESULTADOS EVIDENCIAS Instructores que INICIO FIN
DE DE Participan en la
APRENDIZAJE | APRENDIZAJE orientacion del
Resultado de
Aprendizaje
Actividad de | 260101001-01: Evidencia 1: Taller “Global INSTRUCTOR 8/11/2021 19/12/20
aprendizaje Realizar la Country”. VOCERO / 21
3: segmentacion a INSTRUCTOR
partir de APOYO TECNICO

Segmentar el
mercado
segln
caracteristica
s de los
consumidore
S.

caracteristicas
psicograficas,
demogréficas,
culturales,
geograficas,
psicolégicas y
socioecondémica
s de cada
estrato social
combinando las
variables para
producir el nivel
de aceptacion
de un producto
o servicio,
identificando el
segmento de
mercado con
base en
caracteristicas,
intereses,
preferencias y
opiniones de la
poblacién a la
gue se desea
llegar con el
producto o
servicio a
mercadear
basado en las

EMPRENDIMIENT
0O/ INSTRUCTOR
INGLES




o
SENA

N

politicas
establecidas por
la organizacion.

260101001-02:
Recopilar la
informacidn
sobre
comportamient
o, relaciones de
causalidad,
tamaiio de
muestra son
recopiladas para
base de datos
de poblacién
por edades,
mapas, planos,
fotografias
definiendo el
segmento
objetivo,
dividiendo los
paises en
grupos
homogéneos
con el fin de que
las estrategias
definidas sean
validas en
distintos paises
por las
similitudes
econdmicas y
culturales,
geograficas,
climas,
costumbres,
religion
teniendo en
cuenta las
normas legales
para vender los
productos en el
mercado
internacional de
acuerdo con los
objetivos
propuestos por
la organizacién.




4
SENA

N

260101001-03:
Seleccionar los
criterios de
segmentacién
dependiendo si
se trata de
segmentacién
de clientes de
consumo o
segmentacion
de clientes de
inversién
teniendo en
cuenta normas
nacionales e
internacionales,
determinando el
potencial de
exportacion, las
dimensiones y
caracteristica de
la demanda vy
los canales de
distribucion de
acuerdo con las
normas legales,
son
determinados
para segmentar
el mercado y el
potencial de
compradores de
los productos o
servicios de
acuerdo con la
misién y visién
de la empresa.

Evidencia 2: Market Projection.

260101016-01:
Preparar los
informes
relacionados
con el
comportamient
o del
consumidor
teniendo en
cuenta el

Evidencia 3: Ejercicio practico “La
mejor estrategia corporativa”.
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contexto
mercadoldgico,
elaborando el
plan de accién
de mercadeo
teniendo en
cuenta las
técnicas
mercadoldgicas
y de planeacion
de acuerdo con
los objetivos
fijados por la
empresa.

260101016-02:
Disenar las
estrategias de
acuerdo con el
plan de
mercadeo
teniendo en
cuenta
productos y
servicios y el
comportamient
odelos
consumidores,
la gestidn de
ventasy las
metas fijadas
por la
organizacion

Evidencia 4: Control de gestién.

260101016-03:
Determinar los
indicadores y
estandares de
gestidn de
acuerdo con los
planes de
mercadeo
teniendo en
cuenta el
cumplimiento
de metas
logradas en un
periodo de
tiempo con base
en los objetivos
fijados por la
organizacion.

Evidencia 5: Tabla de datos
“Identificacion del segmento”.
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260101016-04:
Definir el plan
de accién de
mercadeo
teniendo en
cuenta datos y
estadisticas de
gestién y el
comportamient
odelos
consumidores,
realizando un
diagnéstico de
mercados que
identifique
oportunidades
de negocios
utilizando
software
especializado en
proyecciones de
mercadeo
teniendo en
cuenta las
politicas de la
empresa.

Evidencia 6: Segmentation
“Describing potential clients”.

240201501-03:
Leer textos muy
brevesy
sencillos en
inglés general y
técnico.

Evidencia 7: Informe “Analisis del
mercado”.

240201501-05:
Encontrar
vocabularioy
expresiones de
inglés técnico
en anuncios,
folletos, paginas
web, etc.

Evidencia 8: Proyecciones del
mercado.

Evidencia 9: Plan estratégico de
mercadeo.

Evidencia 10: Sesion virtual “Plan
de accién de mercadeo”.

Actividad de
aprendizaje
4.

260101004-01:
Seleccionar los
canales
teniendo en

Evidencia: La carrera de la entrega
“Express”.

INSTRUCTORA
VOCERA TECNICA-
ANGEL AMARIA
GRISALES

20-dic-21

27-feb-22
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Definir canal
de
distribucion
segun el
mercado y el
tipo de
producto.

cuentala Evidencia: Caso “System INSTRUCTORA DE
naturaleza del Technology”. INGLES- MONICA
producto vy el BURGOS
segmento del Evidencia 1: Actividad interactiva INSTRUCTORA
mercado, las “La Distribucion Fisica VOCERA TECNICA-
variables Internacional”. ANGEL AMARIA
evaluadas en GRISALES

cada canal

analizando el

mercado,

tamafio,

volumen, venta,

coberturay

capacidad

financiera

siguiendo

procedimientos

en la revision

del informe de

acuerdo con la

mezcla de

productos y las

politicas de la

organizacion.

260101001-03: Evidencia 2: Workshop INSTRUCTORA DE
Establecer los “Distribution channels”. INGLES- MONICA
estandares del BURGOS

canal de Evidencia 3: Estudio de caso INSTRUCTORA
distribucién “Estandares para seleccionar el VOCERA TECNICA-
teniendo en canal”. ANGEL AMARIA
cuenta las GRISALES

normas legales,
el nimero de
pedidos,
cantidad de
unidades
compradas,
vendidas y
devueltas, por
cada canal en
un tiempo
determinado de
acuerdo con las
caracteristicas
de los productos
y/o servicios, la
tecnologia, tipo
de empaques,
precio, fletes
segun las
politicas
implementadas
por la
organizacion.

Evidencia 4: Sesién
virtual “Prepositions”.

INSTRUCTORA DE
INGLES- MONICA
BURGOS
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240201502-03:
Comprender
una amplia
variedad de
frasesy
vocabulario en
inglés sobre
temas de
interés personal
y temas
técnicos.

Evidencia 5: Informe “Seleccion
del tipo de canal”.

INSTRUCTOR DE
APOYO TECNICO
- EDINSON
RAMIREZ
MONTOYA

Actividad de
aprendizaje
5: Gestionar
lared de
distribucion
de acuerdo
con modos
de transporte

210101026-01:
Elaborar las
rutas de
transporte
teniendo en
cuenta la
naturaleza de
los objetos o
elementos que
sevana
transportar,
infraestructura,
el origen,
destino, tiempo,
distanciay
recorrido
fijando tiempos
en el ruteo,
elaborando el
plan de ruta
critica con el
apoyo de
Software
especializado,
de acuerdo con
el clima, la
seguridad aérea,
maritima,
terrestre, fluvial
infraestructura
de basado en las
normas legales
vigentes y las
politicas
establecidas por
la organizacion.

Evidencia: Cumplir lo pactado.

Evidencia: Costos del sistema
logistico.

Evidencia 1: Autoevaluacion
“Mejoramiento personal”.

INSTRUCTORA DE
ETICA- LUZ
MIRIAM
HERNADEZ

Evidencia 2: Evaluacion
“Programacién del transporte”.

INSTRUCTOR DE
APOYO TECNICO
- EDINSON
RAMIREZ
MONTOYA

28-feb-22

27-mar-22
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210101026-02:
Soportar las
rutas asignadas
para el
transporte de
cargay
reglamentadas
con los mapas
respectivos de
vias y recorridos
teniendo en
cuenta las
normas
nacionales e
internacionales
vigentes
elaborando las
rutas para cada
fase de
transporte de
destino a
destino,
simulando y
verificando el
cumplimiento
de los
parametros
establecidos en
la ruta, de
acuerdo con las
normas legales
vigentes y las
politicas
trazadas por la
empresa.

Evidencia 3: Taller “Cubicaje y
liquidacién de fletes”.

210101026-03:
Asignar las rutas
de transporte
segun las vias
asignadas para
la movilizacidn
de la carga
teniendo en
cuenta las
normas legales
nacionales e
internacionales
vigentes de
importacién y
exportacion,
determinando
las rutas de
transporte
elaboradas

Evidencia 4: Plan de mejoramiento

INSTRUCTORA DE

“Derechos y principios éticos en ETICA- LUZ

ejercicio de mi profesion”. MIRIAM
HERNADEZ

Evidencia 5: Investigacion INSTRUCTORA

“Ruteador”.

VOCERA TECNICA-
ANGEL AMARIA
GRISALES
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segun las vias
asignadas para
la movilizacién
de la carga de
importacién y
exportacion, de
acuerdo con los
objetivos fijados
por la empresa.

240201500-11:
Asumir los
deberesy
derechos con
base en las leyes
y la normativa
institucional en
el marco de su
proyecto de
vida.

Evidencia 6: Informe “Definicidn
de rutas”.

240201502-01:
Reproducir en
inglés frases o
enunciados
simples que
permitan
expresar de
forma lenta
ideas o
conceptos

Evidencia 7: Dialogue:
“Coordinating trucking”.

INSTRUCTORA DE
INGLES- MONICA
BURGOS

Actividad de
aprendizaje
6: Definir el
término de
negociacion y
la
documentaci
on legal para
iniciar el
proceso de
negociacion
internacional.

210101033-01:
Analizar los
términos de
negociacion
internacional
dependiendo de
las clausulas
establecidas por
la Cdmara de
Comercio
Internacional,
los términos
contractuales
acordados por
el compradory
vendedor,
analizando los
fletes, segurosy

Evidencia: Voluntad vs. Obligacion.

Evidencia: ¢El cliente impone
condiciones de venta?

Evidencia 1: Ejercicio practico
“Requisitos comerciales”.

INSTRUCTOR
VOCERO-
EDINSON
RAMIREZ
MONTOYA

Evidencia 2: Actividad Interactiva
“INCOTERMS”.

INSTRUCTOR DE
APOYO TECNICO
- EDINSON
RAMIREZ
MONTOYA

28-mar-22

8-may-22
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servicios
portuarios y
aduaneros de
acuerdo con las
normas legales
nacionales e
internacionales
con base en las
politicas y
necesidades de
la organizacion.

210101016-01:
Revisar que el
certificado de
constitucién y
gerencia cumple
con los
requisitos
comerciales 'y
legales,
evaluando los
antecedentes
comerciales
certificados para
la seleccidn del
proveedor,
teniendo en
cuenta las
referencias
comerciales
solicitadas
determinando
que los
productos
cumplan con los
requisitos
sanitarios,
fitosanitarios,
ambientales y
de calidad, de
acuerdo con las
normas legales
vigentes para la
seleccion de

Evidencia 3: Taller “El mejor
INCOTERM”.

Evidencia 4: Historieta
“Documento correcto, momento
oportuno”.

proveedores

exigidos por la

empresa.

210101016-02: Evidencia 5: Podcast “Transporte y
Analizar la seguros”.

documentacion

INSTRUCTOR
VOCERO-
EDINSON
RAMIREZ
MONTOYA
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presentaday
requerida por
los posibles
proveedores y
clientes para las
importaciones y
exportaciones,
evaluada de
acuerdo con las
normas legales
vigentes
verificando que
los documentos
requeridos se
ajusten a las
normas legales
nacionales e
internacionales
vigentesy a los
procesos y
requisitos
exigidos por la
empresa.

210101026-04:
Definir las rutas
segln los
canales de
distribucion, las
fabricasy
clientes de
acuerdo a las
normas de
transporte
nacional e
internacional,
para
importaciones y
exportaciones
teniendo en
cuenta los
incoterms,
segun larutay
modo de
transporte
utilizado en las
importacionesy
exportaciones

Evidencia 6: Simulador de costos
DFI.
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de acuerdo con
las normas
legales
nacionales e
internacionales
ajustadas a las
necesidades de
la organizacion.

Actividad de
aprendizaje
7:

Disefiar
estrategias
para realizar
una
presentacion
efectiva del
producto o
servicio, de
acuerdo a los
objetivos y
politicas de la
organizacion.

260101021-01:
Observar el
proceso de
acuerdo con la
estrategia
utilizada,
apoyando la
presentacidn de
los productos y
servicios con el
uso de
catdlogos,
muestras,
degustaciones,
exhibicién
reforzando la
informacion
sobre los
productos y
servicios con
demostraciones,
argumentos
sobre beneficios
y caracteristicas
relacionadas
con calidad,
precio,
necesidades a
satisfacer
teniendo en
cuenta la
politicas
establecidas por
la organizacion.

Actividad de reflexion inicial:
Evidencia: Productos o servicios
enlasTIC

Actividades de contextualizacién e
identificacion de conocimientos
necesarios para el aprendizaje:
Evidencia: Cultura de negociacidn

Evidencia 1: Portafolio de servicios
“Productos Colfrutik”.

INSTRUCTOR
VOCERO-EDINSON
RAMIREZ
MONTOYA

260101021-02:
Presentar los
productos y
servicios con el
apoyo de
manuales,
programas o
navegadores
con graficos y
animaciones,
presentando
informacion

Evidencia 2: Plan de manejo
ambiental “Exportacién bocadillo
velefio”.

INSTRUCTORA DE
GESTION
AMBIENTAL -
CARMEN ALICIA
MEDINA

Evidencia 3: Taller “Habilidades
para una buena comunicacién”.

INSTRUCTORA DE
ETICA- LUZ
MIRIAM
HERNADEZ

9-may-22

5-jun-22
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sobre productos
0 servicios
respaldada con
la certificacidn
del productor,
caracteristicas
distintivas a
partir de
exclusividad e
innovacién
teniendo en
cuenta los
objetivos de la
organizacion.

260101021-03: Evidencia 4: Pagina web INSTRUCTOR
Informar a los corporativa VOCERO -
clientes la EDINSON
disponibilidad RAMIREZ

de producto y MONTOYA
condiciones de Evidencia 5: Ejercicio practico INSTRUCTORA DE
entrega a través | “Advertising and web page”. INGLES- KELLY
del sistema de JOHANNA
comunicacién GIRALDO
establecida, JARAMILLO
informando

sobre garantias

y servicio post

venta aplicados

de acuerdo con

los productos y

servicios

adquiridos, con

base en la

politica de

servicio

establecida por

la organizacién.

240201500-05: Evidencia 6: Sesidn virtual INSTRUCTOR
Desarrollar “Planeacién y presentacion de mi | VOCERO-EDINSON
procesos producto”. RAMIREZ
comunicativos MONTOYA
eficacesy

asertivos dentro
de criterios de
racionalidad que
posibiliten la
convivencia, el
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establecimiento
de acuerdos, la
construccion
colectiva del
conocimientoy
la resoluciéon de
problemas de
caracter
productivo y
social.

240201500-06:
Asumir
responsablemen
te los criterios
de preservacion
y conservacién
del medio
ambiente y de
desarrollo
sostenible, en el
ejercicio de su
desempeio
laboral y social.

Evidencia 7: Fichas ambientales.

INSTRUCTORA DE
GESTION
AMBIENTAL -
CARMEN ALICIA
MEDINA

240201502-04:
Comprender las
ideas principales
de textos
complejos en
inglés que
tratan de temas
tanto concretos
como
abstractos,
incluso si son de
caracter técnico,
siempre que
estén dentro de
su campo de
especializacién.

Evidencia 8: Propuesta comercial

INSTRUCTOR-
VOCERO

- EDINSON
RAMIREZ
MONTOYA

Actividad de
aprendizaje
8:

Elaborar las
proyecciones
y
presupuestos
, teniendo en
cuenta las
necesidades
dela
organizacion.

210101001-01:
Interpretar los
diferentes tipos
de proyecciones
enla
determinacion
de los
prondsticos,
mediante la
aplicacién de
simuladores
para determinar
la ofertayla
demanda del

Reflexidn Inicial - Evidencia:
Planeacién operativa.

Contextualizacidn - Evidencia:
Comportamiento del mercado.

INSTRUCTOR
VOCERO-
EDINSON
RAMIREZ
MONTOYA

6-jun-22

21-jun-22
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mercado de
bienes 'y
servicios, segun
los objetivos de
la organizacidn.

210101001-02:
Analizar la
relacidon entre
las politicas de
producciony las
proyecciones de
la ofertayla
demanda del
mercado
potencial, real,
los inventarios,
tipos de stock,
ciclos de
pedidos y la
capacidad de
produccion de la
empresa.

Evidencia 1: Informe “Analisis de
elasticidad de la oferta y la
demanda”.

Evidencia 2: Evaluacion
“Proyecciones”.

INSTRUCTOR-
VOCERO -
EDINSON
RAMIREZ
MONTOYA

210101001-03:
Planear los
presupuestos a
partir de la
valoracién de
necesidades
requeridas por
las diferentes
unidades, areas
o procesos del
negocio, con
base en los
acuerdosy
negociaciones
pactadas con los
clientes, las
técnicas
contables y las
normas legales
vigentes.

Evidencia 3: Matriz DOFA
“Presupuesto”.

Evidencia 4: Planeacion de
presupuesto.

INSTRUCTOR-

VOCERO EDINSON

RAMIREZ
MONTOYA.

Actividad de
aprendizaje
9:

210101005-01:
Coordinar el
talento humano
apoyado por

Reflexidn Inicial- Evidencia: El
encuentro familiar.

Contextualizacion - Evidencia: El
salario emocional.

INSTRUCTOR-
VOCERO-
EDINSON
RAMIREZ
MONTOYA

22-jun-22

10-jul-22
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Organizar el
equipo de
trabajo
acorde con la
distribucion
de funciones
establecidas

tecnologias de
informacion,
teniendo en
cuenta la
situacion de
distribucién y
asignacion de
funciones
establecidas en
el plan de
actividades, de
acuerdo con los
objetivos,
estrategias e
indicadores de
gestidn segln
tiempos y
recursos.

Evidencia 1: Taller “Importancia 'y
transcendencia de los valores
éticos empresariales”.

INSTRUCTORA DE
ETICA- LUZ
MIRIAM
HERNADEZ

Evidencia 2: Informe “Andlisis de
cargos Colfrutik”.

INSTRUCTOR-
VOCERO-
EDINSON
RAMIREZ
MONTOYA

210101005-02:
Realizar el
entrenamiento
y el seguimiento
del talento
humano de la
efectividad del
desempeiio en
el puesto de
trabajo, el estilo
de direccion
utilizada y el
cumplimiento
de los objetivos
propuestos en
cada proceso,
segun planes de
mejoramiento
establecidos por
la organizacion.

Evidencia 3: Cuadro comparativo
“Riesgos profesionales”.

Evidencia 4: Marco conceptual
para el trabajo en equipo.

INSTRUCTORA DE
SST- ANGELA
MARIA
ECHEVERRY

240201500-01:
Interactuar en
los contextos
productivos y
sociales en
funcién de los
principios y
valores
universales.

Evidencia 5: Sesion virtual
“Industrias RG”.

INSTRUCTOR-
VOCERO-
EDINSON
RAMIREZ
MONTOYA

240201500-03:
Generar
procesos
auténomosy de
trabajo

Evidencia 6: Afiche “Mision, vision
y valores corporativos”.

INSTRUCTOR DE
APOYO TECNICO
- EDINSON
RAMIREZ
MONTOYA
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colaborativo
permanentes,
fortaleciendo el
equilibrio de los
componentes
racionalesy
emocionales
orientados hacia
el Desarrollo
Humano
Integral

240201500-07:
Generar habitos
saludables en su
estilo de vida
para garantizar
la prevencion de
riesgos
ocupacionales
de acuerdo con
el diagndstico
de su condicién
fisica individual
y la naturaleza 'y
complejidad de
su desempefio
laboral.

Evidencia 7: Cartilla “Habitos
saludables”.

INSTRUCTOR DE
CULTURA FISICA-

LUIS ADRIANO
RIOS
Evidencia 8: Encuesta “Valoracién | INSTRUCTORA DE
de la capacidad de trabajo en ETICA- LUZ
equipo”. MIRIAM
HERNADEZ




